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Аннотация: В современном мире цифровизация стала ключевым фактором трансформации 

банковской системы. Цифровые технологии не только ускоряют процесс оказания банковских 

услуг, но и значительно повышают их качество, безопасность и доступность. В условиях 

глобальной конкуренции внедрение инновационных решений, таких как мобильный банкинг, 

искусственный интеллект, блокчейн и большие данные, способствует модернизации 

инфраструктуры финансовых институтов. Данное исследование направлено на анализ роли 

цифровых технологий в повышении эффективности банковских операций, оптимизации 

клиентского обслуживания и формировании новых бизнес-моделей в банковской сфере 

Узбекистана. В статье рассматриваются основные направления цифровизации, их влияние на 

устойчивое развитие банков и возможные риски, связанные с цифровой трансформацией. 
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Введение 

В последние годы банковская сфера переживает значительные изменения под влиянием 

цифровых технологий. Традиционные методы банковского обслуживания постепенно 

уступают место инновационным решениям, основанным на использовании информационно-

коммуникационных технологий. Этот процесс связан с глобальной цифровой трансформацией 

экономики, которая требует от финансовых институтов повышения эффективности, 

прозрачности и оперативности своей деятельности. В условиях стремительного развития 

технологий и усиления конкуренции банки вынуждены внедрять современные цифровые 

инструменты, чтобы удовлетворить растущие потребности клиентов и соответствовать 

международным стандартам обслуживания. Цифровизация позволяет автоматизировать 

ключевые банковские процессы, снизить издержки, минимизировать человеческий фактор и 

повысить безопасность операций. 

Особое значение цифровая трансформация приобретает в банковской системе Республики 

Узбекистан, где в последние годы активно реализуются государственные программы по 

развитию финансовых технологий и расширению цифровых услуг. Внедрение интернет- и 

мобильного банкинга, систем онлайн-платежей, а также искусственного интеллекта 

способствует созданию более гибкой и инновационной банковской среды. Цель данного 

исследования — определить роль цифровых технологий в модернизации банковской сферы, 

выявить основные направления цифровизации и оценить их влияние на повышение 

конкурентоспособности и устойчивости банков Узбекистана. 

Материалы и методы исследования 

В процессе исследования были использованы как теоретические, так и эмпирические методы 

анализа. Основой работы послужили научные публикации отечественных и зарубежных 

авторов, нормативно-правовые документы Республики Узбекистан в сфере цифровизации 

экономики, а также статистические отчёты Центрального банка и Министерства экономики и 
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финансов. Для анализа роли цифровых технологий в модернизации банковской системы 

применялись следующие методы: Сравнительный анализ — использовался для сопоставления 

традиционных и цифровых форм банковского обслуживания, а также для оценки уровня 

цифровой зрелости различных банков. Аналитический метод — позволил выявить тенденции 

внедрения инновационных технологий в банковской сфере и определить их влияние на 

эффективность деятельности финансовых институтов.  Системный подход — обеспечил 

комплексное рассмотрение цифровизации банковской системы как взаимосвязанного 

процесса, включающего технологические, экономические и организационные аспекты.  

Статистический метод — применялся для обработки и интерпретации данных о росте 

цифровых услуг, объёмах онлайн-транзакций и уровне использования мобильного банкинга 

среди клиентов. 

Результаты исследования 

Результаты проведённого исследования показали, что внедрение цифровых технологий 

оказывает значительное влияние на модернизацию банковской сферы Узбекистана. За 

последние несколько лет наблюдается активный рост числа пользователей онлайн- и 

мобильных банковских сервисов, что связано как с улучшением цифровой инфраструктуры, 

так и с повышением уровня доверия населения к финансовым учреждениям. Во-первых, 

цифровизация существенно повысила эффективность банковских операций. Благодаря 

автоматизации внутренних процессов, банки смогли сократить время обработки платежей, 

ускорить предоставление кредитов и упростить доступ к финансовым продуктам. Внедрение 

таких технологий, как онлайн-кредитование, дистанционное открытие счетов и электронные 

подписи, позволило значительно сократить бюрократические процедуры и повысить удобство 

обслуживания клиентов. Во-вторых, цифровые решения способствовали росту 

конкурентоспособности банков. Интеграция искусственного интеллекта (AI) и анализа 

больших данных (Big Data) позволила финансовым организациям лучше понимать 

потребности клиентов, персонализировать предложения и предлагать индивидуальные 

финансовые решения. Это усилило клиентскую лояльность и позволило банкам 

оптимизировать свои маркетинговые стратегии. 

В-третьих, внедрение технологий блокчейна и кибербезопасности повысило уровень защиты 

транзакций и снизило риски мошенничества. Банки стали уделять особое внимание защите 

персональных данных клиентов, внедряя многофакторную аутентификацию и системы 

мониторинга подозрительных операций. Кроме того, цифровизация положительно сказалась 

на финансовой инклюзии населения. В результате реализации государственных программ по 

развитию цифровых платежей и электронных кошельков значительно выросла доля 

безналичных расчётов. Это особенно важно для сельских и отдалённых регионов, где доступ 

к традиционным банковским услугам был ранее ограничен. Анализ собранных данных 

позволяет утверждать, что цифровые технологии стали не только инструментом повышения 

эффективности банковской деятельности, но и фактором устойчивого социально-

экономического развития. 

Обсуждение 

Результаты исследования подтверждают, что цифровизация банковской сферы Узбекистана 

имеет стратегическое значение для повышения эффективности и конкурентоспособности 

финансовой системы страны. Внедрение инновационных технологий в банковскую 

деятельность способствует улучшению качества обслуживания, снижению издержек и 
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расширению доступа населения к финансовым услугам. Однако процесс цифровой 

трансформации требует системного подхода и решения ряда проблем, связанных с 

безопасностью данных, технической инфраструктурой и цифровой грамотностью населения. 

Сравнительный анализ показывает, что темпы цифровизации банковского сектора в 

Узбекистане сопоставимы с тенденциями, наблюдаемыми в других развивающихся странах. 

Например, опыт Казахстана и Азербайджана демонстрирует, что активное внедрение 

мобильного банкинга и онлайн-платежей способствует росту объёма безналичных операций и 

снижению нагрузки на традиционные отделения банков. Аналогичные тенденции отмечаются 

и в странах Европейского союза, где цифровая трансформация стала основой устойчивого 

развития финансового сектора.  Одним из ключевых направлений дальнейшего развития 

является расширение интеграции цифровых платформ и внедрение финтех-решений, 

позволяющих объединять банковские, страховые и инвестиционные услуги в единой 

цифровой экосистеме. 

Таблица 1. 

 Отражающая сравнительные данные о темпах цифровизации банковской сферы в 

некоторых странах региона. 

№ Страна Доля безналичных 

платежей (%) 

Пользователи 

мобильного 

банкинга (в % от 

взрослого населения) 

Основные 

внедрённые 

технологии 

 

1 Узбекистан 71 58 Мобильный 

банкинг, блокчейн, 

ИИ 

2 Казахстан 76 65 Big Data, цифровая 

идентификация 

3 Азербайджан 69 55 Онлайн-

кредитование, 

финтех-платформы 

4 Россия 85 73 Искусственный 

интеллект, 

биометрия, 

блокчейн 

5 ЕС (среднее) 90 80 Полная интеграция 

цифровых 

банковских услуг 

 

Как видно из таблицы, Узбекистан демонстрирует уверенные темпы цифрового развития, 

однако остаются резервы для дальнейшего совершенствования инфраструктуры и повышения 

доверия клиентов к новым технологиям. Следовательно, для ускорения цифровой 

модернизации банковской системы необходимо развивать законодательную базу, укреплять 

кибербезопасность, стимулировать инвестиции в инновационные решения и повышать 

цифровую грамотность населения. 

Заключение 
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Проведённое исследование показало, что цифровые технологии играют ключевую роль в 

модернизации банковской сферы и формировании новой модели финансового обслуживания. 

Внедрение инновационных решений, таких как мобильный банкинг, блокчейн, искусственный 

интеллект и анализ больших данных, позволило значительно повысить качество, скорость и 

прозрачность банковских операций. В Узбекистане цифровизация банковской системы 

развивается активными темпами. Государственная поддержка, рост числа пользователей 

онлайн-сервисов и повышение уровня финансовой грамотности населения создают 

благоприятные условия для цифровой трансформации финансового сектора. Однако для 

достижения устойчивых результатов необходимо решить ряд задач, связанных с усилением 

кибербезопасности, модернизацией технической инфраструктуры и развитием кадрового 

потенциала в области ИКТ. Таким образом, цифровые технологии становятся не просто 

инструментом автоматизации, а стратегическим фактором, обеспечивающим устойчивое 

развитие банковской системы. Эффективная реализация цифровой стратегии позволит банкам 

Узбекистана укрепить свои позиции на внутреннем и международном финансовом рынке, 

повысить уровень доверия клиентов и внести вклад в развитие национальной экономики. 

РЕКОМЕНДАЦИИ: 

1. Разрабатывать и внедрять национальные программы по повышению цифровой грамотности 

населения. 

2. Усилить меры по защите персональных данных и кибербезопасности в банковской системе. 

3. Расширять использование искусственного интеллекта и больших данных для 

прогнозирования финансовых рисков. 

4. Поддерживать сотрудничество банков с финтех-компаниями для создания единой цифровой 

экосистемы. 

5. Совершенствовать законодательную базу, регулирующую цифровые банковские операции. 

Список литературы 

1. Центральный банк Республики Узбекистан. Отчёт о состоянии и перспективах развития 

банковского сектора Узбекистана за 2023 год. – Ташкент: ЦБ РУз, 2024. 

2. Министерство экономики и финансов Республики Узбекистан. Программа «Цифровой 

Узбекистан – 2030». – Ташкент: MEFRU, 2023. 

3. Abdullaev, A. R., & Karimova, N. S. Развитие цифровых технологий в банковском секторе 

Узбекистана. // Экономика и инновационные технологии. – №2(58), 2023. – С. 45–53. 

4. OECD. Digital Transformation in the Financial Sector: Global Trends and Policy Implications. – 

Paris: OECD Publishing, 2022. 

5. World Bank. FinTech and the Future of Finance in Emerging Markets. – Washington, D.C.: World 

Bank, 2023. 

6. Karimov, D. B. Влияние цифровизации на конкурентоспособность коммерческих банков 

Узбекистана. // Финансы и учет. – №4, 2022. – С. 87–96. 


