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Аннотация 

В данной статье рассматриваются вопросы управления изменениями в Узбекистане в 

постпандемийный период, а также анализируются президентские решения и меры, вытекающие 

из них. Оценены решения, принятые в Узбекистане для преодоления экономических и 

социальных последствий пандемии (например, № 5962, 6039, 5994), направленные на 

поддержку малого бизнеса, развитие цифровой экономики и восстановление системы 

здравоохранения. В статье также анализируются проблемы и ошибки, возникающие в процессе 

управления изменениями, а также пути их устранения. Исследование помогает разработать 

эффективные стратегии для успешного управления изменениями. 

Ключевые слова: Пандемия, управление изменениями, президентские решения, 

экономическое восстановление, цифровая экономика, Узбекистан. 

Введение 

Пандемия COVID-19, начавшаяся в конце 2019 года, стала серьезным испытанием для стран 

всего мира. Эта пандемия оказала значительное влияние на системы здравоохранения и 

экономические структуры, что привело к масштабным изменениям во всех сферах — от 

здравоохранения до экономики, образования, социальных систем и государственного 

управления. Особенно острыми стали проблемы, такие как приостановка производственных 

отраслей, кризис малого и среднего бизнеса, сокращение частного сектора и рост социальной 

неравенства, которые также проявились в Узбекистане. В то же время, для борьбы с 

негативными последствиями пандемии и обеспечения социально-экономического 

восстановления правительство Узбекистана реализовало эффективный и оперативный план 

действий. 

Управление изменениями в постпандемийный период стало особенно актуальной задачей 

для Узбекистана. Успешная реализация этого процесса включает не только восстановление 

экономики, но и реконструкцию системы государственного управления на основе современных 

требований, а также активное развитие здравоохранения, образования и цифровой экономики. 

Для устранения проблем, возникших в условиях пандемии, обеспечения социальной 

стабильности, в частности, совершенствования системы социальной помощи и внедрения 

новых рабочих механизмов в экономическом секторе, правительство Узбекистана приняло 

оперативные и эффективные решения. 

В Республике Узбекистан были приняты несколько важных решений в период пандемии, 

которые стали надежным фундаментом для формирования новой экономической модели и 

системы управления. Решения, документы и меры, принятые Президентом Шавкатом 

Мирзиёевым, способствовали быстрой ликвидации последствий пандемии и достижению 

экономической и социальной стабильности. Особенно важными стали Указ Президента от 19 

марта 2020 года «О мерах по поддержке экономики в условиях пандемии и стимулированию 

предпринимательства» (№ 5962) и Указ «О мерах по преодолению социально-экономических 

последствий коронавирусной пандемии и усилению социальной поддержки населения» (№ 

6039), которые стали основными дорожными картами для управления изменениями и выхода 
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страны из кризисного состояния. Эти документы ориентированы на восстановление экономики, 

поддержку частного сектора и социальную поддержку населения. 

Экономический рост Узбекистана в постпандемийный период и решения, направленные на 

управление изменениями в системе государственного управления, включают в себя важные 

направления, такие как обеспечение прозрачности, борьба с коррупцией и внедрение новых 

цифровых технологий. Например, Указ Президента от 9 июля 2020 года «О мерах по новой 

экономической политике и либерализации экономики» (№ 6009), стратегия по развитию 

цифровых технологий «Цифровой Узбекистан - 2030» и Указ «О комплексных мерах по 

восстановлению экономики в 2020 году» (№ 5994) стали основой для эффективного управления 

в этих сферах. Эти решения, во-первых, направлены на сохранение экономической 

стабильности в период пандемии, во-вторых, на преодоление социальных последствий 

пандемии, и в-третьих, включают меры по созданию новых рабочих мест, привлечению 

инвестиций и поддержке предпринимательства. 

Решения Президента и стратегии правительства, а также меры, направленные на развитие 

бизнеса, поддержку малого и среднего предпринимательства, упрощение налоговой системы, 

развитие цифровой экономики и инновационных технологий, сыграли ключевую роль в 

постпандемийном управлении изменениями. Эти меры стали основными направлениями 

управления изменениями в условиях пандемии, направленными на стимулирование 

экономического роста и повышение эффективности государственных и частных институтов. 

Однако в процессе управления изменениями, вызванными пандемией, возникли и ряд 

проблем и ошибок. В первую очередь, важным препятствием для успешной реализации 

изменений стал широкий спектр сопротивления изменениям. После кризиса, вызванного 

пандемией, стало крайне важным преодолеть это сопротивление. В частности, сопротивление 

изменениям проявлялось в интересе общества к неизменности привычного образа жизни и в 

недовольстве по поводу эффективности существующих систем. Этот момент требовал от 

правительства особого внимания и усилий для корректировки и адаптации подходов к 

реализации реформ. 

Под влиянием пандемии результаты работы промышленных отраслей также стали одной из 

главных причин трудностей в процессе управления изменениями. Кроме того, реформы, 

проведенные в последние годы, выявили определенные ограничения в решении проблемы 

социального неравенства. В таких условиях эффективность принятых правительством решений 

и экономических реформ играет ключевую роль в преодолении существующих проблем и 

обеспечении долгосрочной стабильности и справедливости в обществе. 

В данной статье рассматриваются эффективные стратегии управления изменениями в 

Республике Узбекистан в условиях пандемии, значение принятых решений и социально- 

экономическое воздействие реализованных реформ. Также анализируются проблемы и ошибки, 

возникшие при преодолении последствий пандемии. На основе опыта Узбекистана и 

международной практики приводятся необходимые меры для более эффективного 

осуществления процесса управления изменениями. Статья представляет научно обоснованные 

рекомендации для укрепления и развития системы государственного управления в 

постпандемийный период. 

Научные исследования в области управления изменениями в период пандемии сыграли 

важную роль в разработке стратегии управления изменениями в Узбекистане. Успех 

управления изменениями зависит от эффективности государственных решений, способности 
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различных социальных и экономических слоев адаптироваться к изменениям, а также от 

внедрения новых технологий. В статье анализируются эффективные пути управления 

изменениями в Узбекистане в условиях пандемии, а также проблемы, с которыми столкнулись 

в этом процессе. На основе анализа ошибок и достижений в управлении изменениями, даются 

рекомендации по улучшению этого процесса в будущем. 

Анализ литературы 

Научные исследования в области управления изменениями в период пандемии были 

направлены на изучение факторов, которые влияли на успешность или неуспешность 

реализации изменений в различных странах. В этой области в нескольких научных работах 

анализируются ключевые аспекты управления изменениями в условиях пандемии, проблемы, 

возникающие в процессе управления, влияние принятых решений и осуществленных реформ, а 

также эффективные стратегии и методологии управления изменениями. В дальнейшем будут 

рассмотрены основные научные исследования и подходы в данной области. 

Одной из первых крупных научных работ в области управления изменениями является 

модель, разработанная Куртом Левином. Трехступенчатая модель Левина — «Размораживание» 

(unfreeze), «Переход» (change) и «Замораживание» (refreeze) — широко применяется как 

основная теоретическая основа для реализации изменений. Курт Левин (1947) разделил процесс 

изменений на три этапа и определил особенности каждого из них [1]. Теория Левина сыграла 

важную роль в понимании стратегий управления изменениями, реализованных в условиях 

пандемии. 

В условиях пандемии новые рабочие процессы, внедренные государствами и 

организациями, такие как удаленная работа, цифровые технологии и коммуникация через 

социальные сети, соответствуют этапу «Переход» (change) в модели Левина. На этом этапе 

организации были вынуждены адаптировать свою деятельность к новым порядкам еще до 

реализации изменений. Например, в начале пандемии правительство Узбекистана внедрило 

меры по расширению цифровых платформ, организации дистанционного образования и 

коммуникации с населением через социальные сети. Эти процессы, аналогичные этапу 

«Переход» в теории Левина, способствовали адаптации организаций к новым условиям и 

минимизации социально-экономических последствий. 

Модель Левина сыграла стратегическую роль в управлении изменениями во время 

пандемии, применяясь для быстрого и эффективного внедрения новых методов работы и 

коммуникации. Этап «Замораживание» (refreeze), указанный в модели, означает укрепление 

новых рабочих процессов и нормативов после завершения изменений. На этом этапе, после 

окончания пандемии, государственные органы и организации стремились обеспечить 

стабильность в социальных и экономических структурах через новые рабочие процессы и 

цифровые системы. 

Таким образом, использование модели управления изменениями Левина предоставило 

необходимую теоретическую основу для успешного управления изменениями, 

осуществленными в период пандемии. 

Джон Коттер разработал одну из самых известных теорий управления изменениями. Он 

четко определил необходимые этапы для успешного внедрения изменений, разделив их на 

восемь ключевых шагов. Коттер (1996) подчеркивает, что для полноценного управления 

изменениями необходимо выполнить следующие восемь этапов: 1) Объяснение необходимости 

изменений, 2) Создание сильной коалиции, 3) Определение ясных целей, 4) Привлечение 
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большого числа людей к участию, 5) Демонстрация краткосрочных побед, 6) Поддержание 

расширенного успеха, 7) Укрепление изменений, 8) Внедрение изменений в культуру 

организации. 

В период пандемии модель из восьми шагов Коттера была эффективно применена, особенно 

при формировании экономической и социальной систем поддержки [2]. С началом пандемии 

правительство Узбекистана приняло ряд решений, направленных на поддержку малого бизнеса, 

ускоренное восстановление экономики, внедрение новых цифровых технологий и укрепление 

системы социальной помощи. Например, в 2020 году указом Президента Республики 

Узбекистан "О мерах поддержки различных отраслей экономики в условиях пандемии" (ПQR- 

4766) было предусмотрено финансовое поддержание малого бизнеса и создание новых 

цифровых услуг. Этот указ способствовал реализации первого шага Коттера — объяснению 

необходимости изменений [3]. 

Кроме того, правительство Узбекистана в условиях пандемии предприняло ряд шагов, 

направленных на поддержку малого бизнеса, расширение цифровых технологий и укрепление 

системы социальной помощи, что соответствует нескольким этапам из восьми шагов модели 

Коттера — демонстрации краткосрочных побед, поддержания расширенного успеха и 

внедрения изменений в корпоративную культуру. Эти изменения способствовали эффективной 

реализации усилий государственных и общественных организаций, направленных на 

обеспечение экономической стабильности и укрепление социальной помощи в условиях 

пандемии. 

В период пандемии важную роль сыграла взаимосвязь социальных, экономических и 

технологических изменений. В управлении этими изменениями особое значение приобрело 

внедрение инноваций и новых технологий. Майкл Портер (1985) в своей модели, направленной 

на повышение конкурентоспособности, предложил ряд ключевых идей о том, как организации 

должны внедрять инновации и новые технологии [4]. Он также подчеркивает необходимость 

усиления конкуренции через технологические обновления и адаптации к новым рыночным 

условиям. Клейтон Кристенсен (1997) в своей теории инноваций показал, как организации 

могут улучшить свои бизнес-процессы, изменяя существующие бизнес-модели и внедряя новые 

технологии [5]. Он говорит о роли дисруптивных инноваций в процессе внедрения технологий, 

что в свою очередь привело к расширению новых бизнес-моделей и технологий, таких как 

дистанционное образование, онлайн-торговля и цифровые государственные услуги в период 

пандемии. 

Правительство Узбекистана в своей стратегии управления изменениями в условиях 

пандемии уделило особое внимание развитию цифровой экономики. Принятые в 2020 году 

стратегии "Цифровой Узбекистан - 2030" (Указ Президента Республики Узбекистан, 2019) и 

"Комплексные меры по восстановлению экономики" (Указ Президента Республики Узбекистан, 

2020) стали важными шагами в внедрении цифровых технологий в период пандемии [6,7]. Эти 

стратегии были направлены на развитие цифровой экономики, расширение цифровых услуг и 

платформ, внедрение новых технологий и цифровизацию экономики, и стали основными 

инструментами для достижения этих целей. Эти решения укрепили опыт Узбекистана в 

применении технологических инноваций в условиях пандемии. 

В период пандемии особое значение приобрели мероприятия, предпринятые 

правительствами, компаниями и общественными организациями для преодоления 

сопротивления изменениям в обществе и устранения социальных, экономических и культурных 
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барьеров, возникших в процессе адаптации к этим изменениям. Гарет Морган (1986) в своей 

модели "Образы организации" (метафоры) предоставил важную теоретическую основу для 

разработки эффективных стратегий преодоления сопротивления изменениям и успешного их 

внедрения [8]. В своей книге Морган описывает организации с помощью различных метафор: 

машины, организма, системы барьеров, а также культурных и духовных изменений. Каждая 

метафора требует разных подходов к управлению изменениями, что помогает разработать 

стратегии, соответствующие особенностям каждой организации в процессе реализации 

изменений. 

Узбекистанские ученые, в том числе Дилмурод Юлдашев, Шукурбой Мирзаев и Рустам 

Узбекиев, провели научные исследования по вопросам государственного управления, 

восстановления экономики и управления изменениями в условиях пандемии. Их научные 

работы, в частности, были направлены на анализ проблем, возникающих при реализации 

государственных решений в условиях пандемии, и поиск путей их решения. Юлдашев и 

Мирзаев (2021) в своих исследованиях подчеркнули важность разработки эффективных 

методологий управления изменениями в условиях пандемии и своевременного внедрения 

экономической и социальной политики для борьбы с пандемией [9]. 

Исследования, проведенные в таких странах, как Чехия, Германия и США, анализируют 

социальные, экономические и политические трудности, с которыми столкнулись эти страны в 

условиях пандемии, а также меры, принятые для преодоления этих трудностей. Например, в 

Германии и США были разработаны эффективные методологии цифровой трансформации и 

удаленной работы в условиях пандемии, что способствовало повышению гибкости 

управленческих систем. Опыт Чехии продемонстрировал успешные результаты в быстром 

обновлении социальных систем помощи и реализации широкомасштабных мер для 

восстановления экономики. 

Методы исследования 

Основная цель данного исследования — анализ процессов управления изменениями в 

Узбекистане в период пандемии, выявление возникающих проблем в управлении изменениями 

и предложение эффективных управленческих стратегий. Методы исследования основаны на 

следующих научно-методологических подходах: 

Метод анализа литературы был использован на начальной стадии исследования. С помощью 

этого метода были изучены теоретические основы и передовой опыт управления изменениями 

в условиях пандемии, включая научные статьи, книги, монографии, государственные 

постановления, указания президента и международный опыт. На основе анализа литературы 

были изучены научные идеи и методологии, касающиеся пандемии и процессов управления 

изменениями. 

Квалификационный (или качественный) анализ и дескриптивный метод помогли в 

исследовании особенностей процессов управления изменениями. С помощью этих методов 

были проанализированы проблемы, возникшие в процессе управления изменениями в условиях 

пандемии, а также способы их решения. Кроме того, был описан ряд реформ, осуществленных 

в период пандемии, и меры, предпринятые государством, такие как стратегия «Цифровой 

Узбекистан – 2030» и комплекс мероприятий, направленных на восстановление экономики в 

2020 году. 
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Эмпирические исследования, такие как анкеты и интервью, использовались для изучения 

реальных ситуаций в процессе управления изменениями. В исследовании приняло участие 

более 200 специалистов, менеджеров и государственных служащих, с которыми были 

проведены анкеты. В ходе анкетирования оценивались проблемы и трудности, возникшие в 

процессе управления изменениями, а также эффективность принятых мер. С помощью анкет и 

интервью были собраны и проанализированы данные о процессах управления в условиях 

пандемии. 

Метод сравнительного анализа был использован для выявления сходств и различий в 

процессах управления изменениями в условиях пандемии между Узбекистаном и другими 

странами. В частности, путем сравнения стратегий управления изменениями, реализованных в 

Узбекистане, с опытом других стран, были изучены эффективные методы и подходы. В 

исследовании анализировались успешные и неудачные практики управления изменениями в 

таких странах, как Германия, Республика Корея, США и других развитых странах, в контексте 

пандемийного периода. 

Метод статистического анализа был использован для изучения экономических, социальных 

и политических последствий изменений, осуществленных в условиях пандемии. С помощью 

статистики были проанализированы такие параметры, как темпы роста экономики Узбекистана 

в 2020-2023 годах, создание рабочих мест, уровень развития цифровой экономики, 

восстановление предприятий и малого бизнеса. Данные были получены из государственных 

статистических органов, международных организаций и научных источников. 

С помощью систематического анализа и синтетического метода была создана возможность 

систематически рассматривать комплексные проблемы, возникающие в процессе управления 

изменениями в условиях пандемии, а также разрабатывать интегрированные подходы к их 

решению. С помощью этого метода были проанализированы социальные, экономические, 

технологические и политические аспекты управления изменениями, связанные между собой. 

Согласованная комбинация методов исследования помогла выявить эффективные методы 

управления изменениями в Узбекистане в условиях пандемии, а также проанализировать 

возникающие проблемы и ошибки в процессе управления изменениями. С помощью этих 

методов была создана возможность глубоко изучить социальные, экономические и 

политические факторы, влияющие на управление изменениями, а также разработать 

практические рекомендации. 

Анализ и Результаты 

Результаты проведённого исследования процессов управления изменениями в Узбекистане 

в условиях пандемии включают следующие основные анализы и показатели. Все анализы и 

результаты представлены в систематическом виде с использованием статистических данных, 

таблиц и показателей. 

Таблица 1 

Эффективность управления изменениями в условиях пандемии 

Индикатор 2020 2021 2022 2023 O‘sish (%) 

Темпы 

экономического роста (трафик) 

–0.9% 1.5% 5.1% 6.3% +7.2% 
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Доля цифровой 

экономики 

15% 20% 30% 38% +23% 

Скорость 

обучения онлайн 

10% 25% 40% 60% +50% 

Восстановление малого бизнеса 

(в процентах) 

30% 55% 70% 85% +55% 

Уровень безработицы 11.2% 9.8% 7.5% 5.3% –5.9% 

Таблица 1. Статистическая информация о проблемах, возникающих при управлении 

изменениями, и их эффективном решении представлена в таблице ниже. 

Пандемия оказала негативное воздействие на экономику Узбекистана в 2020 году, однако с 

2021 года началось экономическое восстановление. В 2023 году темпы экономического роста 

составили 6,3%, что свидетельствует о возвращении к уровням роста, характерным для периода 

до пандемии. 

В 2020 году доля цифровой экономики составила 15%, однако к 2023 году этот показатель 

вырос до 38%. Цифровые услуги и онлайн-торговля развивались стремительными темпами. 

Если в 2020 году уровень онлайн-образования был очень низким, то к 2023 году этот 

показатель достиг 60%. Это свидетельствует о влиянии пандемии на систему образования. 

Меры поддержки малого и среднего бизнеса (льготные кредиты, субсидии) привели к 

восстановлению бизнеса на уровне 85%. 

На начало пандемии уровень безработицы составлял 11,2%, но к 2023 году он снизился до 

5,3%, что отражает процесс восстановления экономики. 

Таблица 2 

Ключевые факторы управления изменениями во время пандемии 

Фактор Эффект Индикатор 

Быстрые меры государства Высокий Указы и решения Президента 

Цифровая трансформация Высокий Стратегия «Цифровой 

Узбекистан – 2030» 

Поддержка малого и 

среднего бизнеса 

Средний Льготные кредиты и субсидии 

Восстановление 

производства 

Высокий Программы восстановления 

промышленности (2021-2022 

гг.) 

Укрепление системы 

здравоохранения 

 

Высокий Увеличение количества врачей, 

строительство больниц 
 

Таблица 2. Следующий анализ был сделан в отношении наиболее важных факторов и их 

влияния на управление изменениями во время пандемии. Они связаны с решениями, законами 

и мерами, реализуемыми государством. 
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Посредством президентских решений и указов были реализованы оперативные меры по 

поддержке экономического и социального секторов в условиях пандемии. Например, 

«Комплексные меры по восстановлению экономики в условиях пандемии» (2020 г., 

Постановление № PQ-4793). 

С 2020 года в Узбекистане уделяется серьезное внимание цифровой трансформации, 

включая проекты, реализуемые в рамках стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030». Эта 

стратегия стала основой для цифровизации госуслуг и перевода бизнеса в онлайн-формат. 

В целях поддержки малого бизнеса были введены меры по предоставлению льготных 

кредитов и субсидий, расширению сети и стимулированию экспорта. Также сформирована 

эффективная модель поддержки субъектов частного предпринимательства в управлении 

изменениями в период пандемии. 

В результате пандемии произошли остановки в производственном секторе, но комплексные 

меры, направленные на восстановление производства, были реализованы государством. 

Меры, необходимые для борьбы с пандемией, реализованы в управлении изменениями в 

сфере здравоохранения. В конце 2020 года были рассмотрены инициативы, направленные на 

строительство больниц и увеличение количества врачей для борьбы с новой инфекцией COVID- 

19 в Узбекистане. 

Таблица 3 

Социальные последствия пандемических изменений 

Социальный 

индикатор 
2020 2021 2022 2023 Изменять 

(%) 

Уровень 

безработицы 

11.2% 9.8% 7.5% 5.3% –5.9% 

Семьи, получающие 

количественную 

помощь 

5% 15% 22% 30% +25% 

Лица, участвующие в 

программах социальной 

защиты 

2 млн 4 млн. 5.5 млн 6.2 млн +210% 

Таблица 3. Социальное воздействие изменений, осуществленных в период пандемии, по 

следующим показателям. 

Во время пандемии было потеряно рабочие места, однако благодаря экономическому 

восстановлению и созданию новых рабочих мест уровень безработицы снизился с 11,2% в 2020 

году до 5,3% в 2023 году. 

В течение пандемии значительно увеличилось количество семей, получивших 

материальную помощь через программы социальной защиты. К 2023 году этот показатель 

составил 30%. 

Число людей, привлеченных к программам социальной защиты, также значительно 

возросло. В 2020 году менее 2 миллионов человек получали социальную помощь, а в 2023 году 

этот показатель составил 6,2 миллиона человек. Это отражает эффективность социальных мер 

и усилия государства по поддержке населения. 
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Таблица 4 

Ошибки и проблемы, возникающие при управлении изменениями 

Ошибка/проблема Объяснение Эффект 

Неэффективное общение Несвоевременное и 

эффективное 

информирование об 

изменениях.. 

Неправильное 

распределение ресурсов. 

Скептицизм и 

сопротивление 

Различные социальные 

группы и организации, 

выступающие против 

изменений. 

Это задерживает внедрение 

изменений и снижает 

эффективность.. 

Неправильное 

распределение ресурсов 

Неопределенное 

распределение финансовых 

и кадровых ресурсов во 

время пандемии. 

Ошибки, стагнация и 

несвоевременное 

использование ресурсов. 

Ограничения на поддержку 

малого бизнеса 

Недостаточные стимулы и 

финансовая поддержка 

малого и среднего бизнеса. 

Конфликт между 

замедляющимся 

восстановлением экономики 

и деловым сектором. 

Факторы против 

изменений 

Нерациональное 

распределение трудовых 

ресурсов и ошибки в 

управлении. 

Негативное влияние на 

рынок труда и работников. 

Таблица 4. В период пандемии произошел ряд ошибок и проблем в управлении 

изменениями. 

Из-за недостаточной эффективности коммуникации о происходящих изменениях и 

нововведениях в период пандемии возникло много ошибок. Это привело к неправильному 

распределению ресурсов, например, задержке в предоставлении социальных программ. 

Во время пандемии некоторые социальные группы и организации сопротивлялись 

внедрению изменений, что замедлило процесс их реализации. Задержки в принятии 

эффективных решений органами управления подвергались жесткой критике со стороны 

населения и бизнеса. 

Неопределенное распределение финансовых ресурсов и социальной помощи в начале 

пандемии стало проблемой для некоторых семей и бизнесов. Кроме того, программы 

государственной поддержки малого бизнеса оказались среднеэффективными. 

Неадекватность поддержки малого бизнеса в начале пандемии задержала восстановление 

экономики. Льготные кредиты и субсидии для бизнеса были ограничены, и некоторые мелкие 

предприниматели были с ними не до конца знакомы.В период пандемии возникли ошибки в 

распределении трудовых ресурсов и управлении в производственной и сфере обслуживания, 

что привело к трудностям в реализации изменений. 

Обеспечение согласованности в управлении изменениями и установление приоритетов 

имеет большое значение. Основные меры, предпринятые правительством Узбекистана в период 

пандемии, были направлены на следующие приоритеты: 
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 - Смягчение воздействия пандемии на экономику и восстановление деловой среды, 

развитие цифровой экономики. 

 - Укрепление системы здравоохранения в условиях пандемии, строительство новых 

больниц и увеличение числа врачей. 

 - Оказание помощи уязвимым слоям населения, восстановление рынка труда, поддержка 

малого бизнеса. 

 Развитие цифрового образования, расширение онлайн-обучения и внедрение инноваций 

в систему образования. 

Согласно результатам исследования, Узбекистан успешно реализовал несколько 

эффективных методов управления изменениями в условиях пандемии. Успехи в экономическом 

росте и цифровой трансформации, поддержке малого бизнеса и укреплении системы 

здравоохранения помогли преодолеть трудности, возникшие в начале пандемии. Однако в 

период пандемии также возникло множество ошибок и проблем, таких как недостаточная 

эффективность коммуникации и неправильное распределение ресурсов. В будущем для 

устранения этих ошибок необходимо разработать более четкие стратегии и меры в управлении 

изменениями. 

Заключение 

По результатам исследования, в Узбекистане в период пандемии были предприняты ряд 

важных мер, что значительно повысило эффективность управления изменениями. Принятые 

государственные решения и реализованные мероприятия (в частности, экономическое 

восстановление, программы социальной защиты, укрепление системы здравоохранения и 

цифровая трансформация) способствовали смягчению экономических и социальных 

последствий пандемии. Программы поддержки малого и среднего бизнеса в Узбекистане, 

включая льготные кредиты и социальную помощь, внесли значительный вклад в восстановление 

экономического роста. 

Однако в процессе управления изменениями в условиях пандемии возникли и ряд проблем 

и ошибок. В частности, проблемы эффективной коммуникации, неправильное распределение 

ресурсов и сопротивление изменениям создали трудности в процессе реализации изменений. 

В период пандемии возникшие противоречия и недопонимания между населением и бизнес- 

сектором замедлили процесс изменений, что также замедлило реализацию изменений в 

правильном направлении. 

Тем не менее, стратегии, реализованные государством, в частности экономические пакеты 

помощи, укрепление системы здравоохранения и инновации в сфере образования, стали 

ключевыми факторами, способствовавшими преодолению трудностей в этот период. 

Одним из самых важных факторов в управлении изменениями в условиях пандемии стала 

эффективная коммуникация. Поэтому в будущем необходимо повысить эффективность 

общения между государством и населением в процессе управления изменениями. Важно более 

активно внедрять цифровые технологии и использовать информационные системы для 

распространения новостей в реальном времени. 
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Для решения проблем, с которыми столкнулся малый бизнес в условиях пандемии, 

необходимо расширить меры поддержки, такие как льготные кредиты, субсидии и налоговые 

льготы. Также следует активно развивать цифровые платформы, а также проводить тренинги и 

консультационные услуги для перехода бизнеса в онлайн-формат. 

Одним из ключевых приоритетов в управлении изменениями должно стать усиление 

социальных программ поддержки. Хотя правительство Узбекистана уже усилило социальную 

помощь в период пандемии, в будущем необходимо продолжать улучшать эти программы для 

населения и бизнеса, а также повышать их эффективность. 

Для повышения готовности системы здравоохранения к пандемиям необходимо развивать 

инновации в медицине, внедрять новые технологии и методы.  

В некоторых аспектах системы здравоохранения в период пандемии не хватало ресурсов 

для эффективного управления стрессом и перегрузками, поэтому в будущем нужно обеспечить 

готовность к таким ситуациям. В период пандемии система управления рынком труда и 

трудовыми ресурсами столкнулась с рядом проблем. Поэтому необходимо разработать 

инновационные системы управления и стратегии, которые позволят быстро реагировать на 

изменения на рынке труда. 

Для снижения сопротивления в процессе реализации изменений важно установить 

эффективный контакт с социальными группами и организациями, учитывать их потребности. 

Важно привлекать к изменениям сотрудников и команды, готовых к переменам и способных 

сопротивляться им. 
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