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Аннотация 

В статье рассматриваются актуальные проблемы обеспечения качества образования в 

условиях цифровой трансформации общества. Анализируются основные вызовы, 

связанные с внедрением цифровых технологий в образовательный процесс, а также их 

влияние на содержание, формы и методы обучения. Особое внимание уделяется вопросам 

цифровой компетентности педагогов и обучающихся, неравенству доступа к цифровым 

ресурсам и проблемам оценки качества образования в цифровой среде. 
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     Цифровая трансформация является одним из ключевых процессов современного 

социально-экономического развития. Она охватывает практически все сферы жизни 

общества, включая систему образования. В условиях глобализации и стремительного 

развития информационно-коммуникационных технологий образовательные учреждения 

вынуждены адаптироваться к новым требованиям, пересматривая традиционные подходы 

к обучению и воспитанию. 

Обеспечение качества образования в цифровой среде становится одной из 

приоритетных задач государственной образовательной политики, поскольку именно 

качество образования определяет конкурентоспособность личности, общества и 

государства в целом. Цифровая трансформация образования: сущность и 

особенности 

Цифровая трансформация образования предполагает не только использование цифровых 

технологий, но и глубокие изменения в образовательной системе: 

• переход от традиционного обучения к смешанным и онлайн-формам; 

• внедрение электронных образовательных ресурсов и платформ; 

• развитие дистанционного и персонализированного обучения; 

• изменение роли преподавателя, который становится не только источником знаний, 

но и тьютором, модератором учебного процесса. 

Эти изменения создают новые возможности для повышения качества образования, но 

одновременно порождают и ряд проблем, требующих научного осмысления и 

практического решения. 

Основные проблемы обеспечения качества образования в цифровых условиях 

Одной из ключевых проблем является неравный доступ к цифровым ресурсам. Не все 

обучающиеся имеют одинаковые технические возможности, стабильный доступ к 

интернету и современным устройствам, что приводит к цифровому неравенству и 

снижению качества образования. 

Второй важной проблемой является недостаточный уровень цифровой компетентности 

педагогов. Эффективное использование цифровых технологий требует от преподавателей 
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не только технических навыков, но и методической готовности к работе в цифровой 

образовательной среде. 

Третья проблема связана с качеством цифрового образовательного контента. Не все 

электронные ресурсы соответствуют дидактическим требованиям, возрастным и 

психологическим особенностям обучающихся, что может негативно сказываться на 

результатах обучения. 

Кроме того, остаётся актуальной проблема оценки качества образования в условиях 

дистанционного и онлайн-обучения. Традиционные формы контроля знаний не всегда 

эффективны в цифровой среде, что требует разработки новых критериев и инструментов 

оценки. 

Пути повышения качества образования в условиях цифровой трансформации 

Для обеспечения высокого качества образования в цифровых условиях необходимо: 

• развивать цифровую инфраструктуру образовательных учреждений; 

• систематически повышать квалификацию педагогических кадров в области 

цифровых технологий; 

• разрабатывать и внедрять качественные электронные образовательные ресурсы; 

• формировать у обучающихся навыки самостоятельного обучения и цифровой 

культуры; 

• совершенствовать систему мониторинга и оценки качества образования с учётом 

цифровых форм обучения. 

Комплексный подход к решению данных задач позволит повысить эффективность 

образовательного процесса и обеспечить его соответствие современным требованиям. 

Цифровая трансформация образования является объективным и необратимым процессом, 

оказывающим значительное влияние на качество образовательных услуг. Современные 

проблемы обеспечения качества образования в цифровых условиях требуют системного 

подхода, научного анализа и активного участия всех субъектов образовательного 

процесса. 

Только при условии гармоничного сочетания традиционных педагогических ценностей и 

инновационных цифровых технологий возможно достижение высокого качества 

образования, отвечающего потребностям современного общества. 
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