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Annotatsiya: Ushbu maqgolada xodimlarni ishga qgabul qilish va tanlash jarayonlarini
takomillashtirishning zamonaviy usullari tahlil gilinadi. Ragamli texnologiyalar va innovatsion
inson resurslarini boshgarish yondashuvlarining rivojlanishi natijasida korxonalar ishga gabul
qilish jarayonlarida avtomatlashtirish, sun’iy intellekt, ma’lumotlar tahlili kabi zamonaviy
vositalardan foydalanmoqda. Magolada onlayn baholash, video-intervyular, prediktiv algoritmlar
kabi bugungi kunda keng qo‘llanilayotgan yondashuvlar ko‘rib chigiladi. Shuningdek,
texnologiyalar va insoniy omil o‘rtasidagi muvozanatni saqlash zarurligi ta’kidlanadi.

Kalit so‘zlar: Ishga gabul qilish, xodimlarni tanlash, raqamli HR vositalari, sun’iy intellekt, inson
resurslarini boshgarish, avtomatlashtirish, zamonaviy yollash amaliyotlari

Annotation: This article explores modern methods of improving the processes of recruitment and
employee selection. With the development of digital technologies and innovative HR practices,
organizations are increasingly turning to automation, data analytics, and Al-based tools to
enhance efficiency, reduce bias, and select the most suitable candidates. The paper discusses
current trends such as online assessments, video interviews, and predictive algorithms, while also
highlighting the importance of balancing technology with human intuition in decision-making.
Keywords: Recruitment, employee selection, digital HR tools, artificial intelligence, human
resource management, automation, modern hiring practices

AHHOTa].[I/Iﬂ: B cratpe paccMaTpuBaAOTCA COBPEMCHHBLIC MCTOAbI COBCPIICHCTBOBAHUA
mporeccoB npuemMa u ordbopa mnepcoHana. C  pa3BuTHEM IUGPOBBIX TEXHOJIOTUH U
HWHHOBAIIMOHHBIX IMOAXOJ0B B YIPABJICHUH YCIIOBECYCCKUMU PECYypCaMU OpraHU3allMu BCC Yalle
HUCIIOJIB3YKOT AaBTOMATHU3AllUI0, AHAJIUTUYCCKHUEC MHCTPYMCHTBI MW CUCTEMbl Ha OCHOBC
HCKYCCTBCHHOI'O MHTCJUICKTA JIS1 MMOBBIIICHUA 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I, COKpalmeHust NpeAB3ATOCTU U
oT0Oopa HanboJsee MOAXOIAIMX KaH11aToB. B paboTe aHanmu3upyroTCs akTyallbHbIE TEHACHIINH,
TaKHE€ KakK OHHaﬁH-OHeHHBaHHe, BUJACOMHTCPBLIO W NPCAUKTUBHBIC AJITOPUTMBI, a4 TaKXKC
MMOAYCPKUBACTCS BAXKHOCTh COUYCTAHUA TEXHOJIOTHH C YEJIOBEUECKOU HHTyHHHeﬁ IIpU IPUHATUA
peuieHui.

KawueBble cioBa: Haem coTpyaHuKoB, oTOOp mepcoHana, mudpossle HR-uHCTpyMeHTHI,
I/ICKYCCTBCHHHﬁ HUHTCJUICKT, YIIPABJICHUC NMEPCOHAIOM, aBTOMATU3allld, COBPEMCHHBIC MCTO/IbI
noxdopa

KIRISH
Inson resurslari har ganday tashkilotning eng muhim va gayta tiklanmaydigan boyligidir.
Tashkilotning ragqobatbardoshligi, bargarorligi va rivojlanish salohiyati, avvalo, uning tarkibida
faoliyat yuritayotgan xodimlarning salohiyati, bilim va ko‘nikmalari, innovatsion fikrlashi hamda
mehnatga bo‘lgan munosabati bilan belgilanadi. Shu boisdan, xodimlarni to‘g‘ri tanlash va ishga
gabul qilish jarayoni zamonaviy boshgaruv tizimining asosiy tarkibiy gismlaridan biri
hisoblanadi. So‘nggi yillarda ishga qabul qilish va tanlash jarayonlari jadal sur’atlar bilan o‘zgarib
bormoqda. An’anaviy yondashuvlar — ya’ni rezyumelarni ko‘rib chiqish, yuzma-yuz suhbatlar
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o‘tkazish, tavsiyalarni tekshirish kabi usullar zamonaviy mehnat bozori ehtiyojlariga to‘liq javob
bermay qoldi. Bozordagi ragobatning keskinligi, texnologik rivojlanish, masofaviy ish
shakllarining kengayishi, yosh mutaxassislarning kutilmalari va qadriyatlarining o‘zgarishi —
bularning barchasi inson resurslarini boshqarish tizimidan yangi yondashuvlarni talab gilmoqgda.
Aynigsa, ragamli texnologiyalarning HR sohasiga kirib kelishi ishga gabul gilish va tanlash
jarayonlariga tub o‘zgarishlar olib keldi. Sun’iy intellekt (AI), avtomatlashtirilgan tanlov
tizimlari, onlayn intervyular, psixometrik testlar, prediktiv tahlil vositalari — bularning barchasi
ish beruvchilarga xodimlar haqidagi chuqurroq va aniqroq ma’lumotlar olish, tanlov tezligini
oshirish, saralash jarayonida insoniy xatoliklar va subyektivlikni kamaytirish imkonini bermoqda.
Shu bilan birga, nomzodlar uchun ham interaktiv, adolatli va zamonaviy tanlov muhiti
yaratilmoqda.
Mazkur maqolada xodimlarni tanlash jarayonini takomillashtirishda qo‘llanilayotgan zamonaviy
usullar, ularning turlari, afzalliklari hamda joriy etish mexanizmlari tahlil gilinadi. Bundan
tashqari, ragamli texnologiyalar yordamida tanlov samaradorligini oshirish, innovatsion HR
yondashuvlarining amaliy tatbiqi va kelgusidagi rivojlanish istigbollari muhokama gilinadi.
Tadgiqot natijalari asosida tashkilotlarga samarali tanlov tizimini yaratishda amaliy tavsiyalar
ham ishlab chigiladi.
Mavzuning dolzarbligi
Bugungi globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitida inson resurslarini boshgarish,
xususan, xodimlarni ishga gabul qilish va tanlash jarayonlari nafagat tashkilotlar
samaradorligining asosiy omiliga, balki ularning strategik ustunligiga ham aylanib bormoqda.
Mehnat bozoridagi o‘zgarishlar, kasblar va mehnat shakllarining tezkor yangilanishi, masofaviy
ish formalarining kengayishi, hamda zamonaviy avlod vakillarining ishga bo‘lgan yondashuvlari
ishga qabul qilish tizimlarini tubdan qayta ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda.
An’anaviy yollash uslublari — rezyumelarni ko‘zdan kechirish, oddiy intervyu va
tavsiyanomalarga tayanish — bugungi zamon talablari uchun yetarli emas. Chunki bu uslublar
ko‘pincha subyektivlik, vaqt va resurslarning ortiqcha sarfi, nomzodlarni noto‘g‘ri baholash kabi
kamchiliklarga olib keladi. Shu nuqtai nazardan, zamonaviy, ragamli va innovatsion
yondashuvlarni ishga gabul qilish tizimiga joriy etish dolzarb masalaga aylangan. Ragamli
texnologiyalarning HR jarayonlariga keng joriy etilishi orgali ishga gabul gilishda tezlik, aniglik,
ob’ektivlik va shaffoflik kabi ko‘rsatkichlar keskin yaxshilandi. Sun’iy intellekt asosidagi
algoritmlar, avtomatlashtirilgan tanlov tizimlari, onlayn testlar, psixometrik baholash, video-
intervyular va boshqa ilg‘or vositalar nafagat tanlov jarayonini soddalashtirdi, balki eng mos
keladigan nomzodlarni aniglash imkonini ham oshirdi. Aynigsa, yirik kompaniyalar tajribasi
shuni ko‘rsatmoqdaki, ragamli yondashuvlar orgali nafagat vaqt tejalmoqda, balki tanlov sifati
ham ancha yuqori bo‘lmoqda. Shuningdek, sun’iy intellekt yordamida nomzodlar faqat ish
tajribasi yoki malakasi asosida emas, balki ularning kognitiv gobiliyati, mehnat etikasiga mosligi,
jamoada ishlash salohiyati kabi ko‘rsatkichlar asosida ham baholanmoqda. Bu esa, o‘z navbatida,
tashkilotlarga uzoq muddatli natijadorlikka ega bo‘lgan xodimlarni tanlash imkonini bermoqda.
O‘zbekiston sharoitida ham mehnat bozorining liberallashuvi, xususiy sektorning o*sishi, xalqaro
kompaniyalar va investitsiyalarning ko‘payishi natijasida ragamli yollash tizimlariga ehtiyoj
tobora ortib bormoqda. Davlat va xususiy sektor HR bo‘linmalari zamonaviy texnologiyalarni
joriy etishga gizigish bildirmogda. Shu boisdan, xodimlarni tanlash jarayonini takomillashtirishda
raqamli yondashuvlarni ilmiy o‘rganish va amaliy asosda joriy qilish zarurati yanada oshmoqda.
Xulosa qilib aytganda, ushbu mavzuning dolzarbligi inson kapitalining rivoji, tashkilotlar
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ragobatbardoshligini oshirish, mehnat bozorining zamonaviy talablariga moslashish va yangi
texnologiyalarni HR tizimlariga integratsiya qilish ehtiyoji bilan bevosita bog‘liqdir. Bu esa
ushbu mavzuni nazariy va amaliy nuqtai nazardan chuqur o‘rganishni talab etadi.
Materiallar va uslublar
Ushbu tadgigotda xodimlarni ishga gabul qilish va tanlash jarayonlarini takomillashtirishda
qo‘llanilayotgan zamonaviy usullarni o‘rganish maqsadida sifatli (qualitative) tahliliy yondashuv
qo‘llanildi. Asosiy e’tibor ilg‘or xorijiy va mahalliy tajribalarni o‘rganish, raqamli
texnologiyalarning HR sohasidagi amaliy qo‘llanilishi, ularning samaradorlik darajasi va
natijadorligini aniglashga garatildi. Tadgiqot jarayonida ilmiy maqolalar, xalgaro konsalting
kompaniyalari tomonidan tayyorlangan soha tahlillari, amaliy HR platformalari materiallari va
ilg‘or kompaniyalar tajribasidan foydalanildi. Asosiy ma’lumotlar sifatida inson resurslarini
boshgarish sohasidagi yetakchi ilmiy jurnallarda chop etilgan maqolalar (International Journal
of Human Resource Management, Harvard Business Review va boshgalar), Deloitte, PwC kabi
yirik tashkilotlarning global hisobotlari, shuningdek, Google, IBM, Unilever kabi
kompaniyalarning ishga gabul gilishdagi real amaliyotlari asos gilib olindi.! Bundan tashqari,
LinkedIn, HireVue, Workday kabi zamonaviy ragamli yollash platformalari faoliyatini tahlil
qilish orqali texnologik vositalarning xususiyatlari va qo‘llanish mexanizmlari o‘rganildi.?
Tadgigotda foydalanilgan materiallar 2023-2025-yillar oralig‘ida nashr qgilingan eng so‘nggi
manbalardan iborat bo‘lib, ularning dolzarbligi, ishonchliligi va mavzuga alogadorligi inobatga
olindi. Tahlil gilingan texnologiyalar tanlash jarayonidagi bosgichlarga garab guruhlashtirildi:
nomzodlarni jalb gilish (sourcing), saralash (screening), intervyu bosgichi (interviewing), va
ishga joylashtirish (onboarding). Har bir uslub samaradorligi quyidagi mezonlar asosida
baholandi: vaqt tejalishi, xarajatlarni kamaytirish, tanlov anigligi, foydalanuvchi tajribasi va
texnologiyaning moslashuvchanligi.> Shuningdek, mavjud yondashuvlar tahlil gilinganida
ularning kuchli va zaif tomonlari ham ko‘rib chiqildi. Tadqiqotda eksperimental ma’lumotlar
qo‘llanilmagan bo‘lsa-da, sifatli manbalar asosida asosli ilmiy xulosalar chigarildi. Har bir manba
soha ekspertlarining tahliliga asoslangan bo‘lib, HR texnologiyalarining hozirgi holati va
istigbollarini yoritishga xizmat qildi.*
Natijalar
O‘tkazilgan tahlillar va mavjud manbalarni o‘rganish asosida aniqlanishicha, xodimlarni ishga
gabul gilish va tanlash jarayonlarini ragamli texnologiyalar asosida takomillashtirish tashkilotlar
uchun bir qator ijobiy natijalarni beradi. Avvalo, sun’iy intellekt (Al) va avtomatlashtirilgan
tanlov tizimlari yordamida nomzodlar soni ko‘p bo‘lgan holatlarda saralash va dastlabki baholash
jarayonlarining tezligi sezilarli darajada oshadi. Masalan, Unilever kompaniyasi Al
texnologiyasini ishga tatbiq etgach, yollash jarayonining davomiyligi 75 foizga gisgargan va

! Deloitte. (2023). Global Human Capital Trends: Navigating the Future of Work.
2 LinkedIn Talent Solutions. (2024). The Future of Recruiting Report.
3 PwWC. (2024). Digital Transformation in Human Resources: Tools and Trends.

4 Harvard Business Review. (2023). Al and the Future of Talent Acquisition.

N




INTERNATIONAL CONFERENCE ON MULTIDISCIPLINARY SCIENCE

VOLUME-3, ISSUE-3
tanlov sifati saqlab qolinishi ta’minlangan.® Shuningdek, video-intervyular va onlayn psixometrik
testlar orqali nomzodlarning fagatgina bilim va ko‘nikmalari emas, balki ularning shaxsiy
fazilatlari, stressga bardoshliligi, jamoaviy ishlash qobiliyati kabi muhim jihatlari ham
baholanishi mumkin. Bu esa tanlovning ob’ektivligini oshirib, kelgusida ish faoliyatida yuqori
samaradorlik ko‘rsatadigan xodimlarni aniglash imkonini yaratadi.® Bundan tashqari, yirik
kompaniyalar tomonidan qo‘llanilayotgan HR-analitika vositalari orgali yollangan xodimlarning
ish faoliyatini uzoq muddatli kuzatish, ularning kompaniya gadriyatlariga mosligini baholash va
kelgusidagi kadrlar siyosatini ilmiy asosda shakllantirish imkoniyati mavjud bo‘lmoqda. Statistik
tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, raqamli yondashuvlar yordamida yollangan xodimlarning 2
barobar ko‘proq vaqt davomida kompaniyada ishlashi va yuqori darajadagi samaradorlik
ko‘rsatishi kuzatilgan.” Ushbu natijalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni ishga qabul
qgilish tizimiga integratsiya gilish nafagat jarayonni soddalashtiradi, balki yollash sifatini oshirib,
tashkilotning uzoq muddatli rivojlanishiga xizmat giladi.

TAHLIL

O‘rganilgan manbalar va amaliy tajribalardan kelib chigqan holda aytish mumkinki, xodimlarni
ishga gabul qgilish va tanlash jarayonlarida ragamli texnologiyalardan foydalanish zamonaviy
mehnat bozorining talablariga mos va dolzarb yondashuv hisoblanadi. Ragamli vositalar —
xususan, sun’iy intellekt, avtomatlashtirilgan tizimlar, onlayn testlar va video-intervyular — ish
beruvchilarga nomzodlarni tez, samarali va ob’ektiv tarzda baholash imkonini bermoqda. Biroq,
bu texnologiyalarning amaliyotda qo‘llanilishi fagat ijobiy natijalar bilan cheklanmaydi, ular
bilan bog‘liq qator muammolar va cheklovlar ham mavjud.
Birinchidan, sun’iy intellekt asosidagi tanlov tizimlari ko‘p hollarda tarixiy ma’lumotlarga
tayangan holda ishlaydi. Agar bu ma’lumotlar ilgari subyektiv qarorlar yoki noto‘g‘ri
baholashlarga asoslangan bo‘lsa, tizim tomonidan qabul gilinadigan qarorlar ham shunga mos
ravishda noadolatli bo‘lishi mumkin. Shuning uchun, har qanday Al yoki algoritmik vosita
muntazam tarzda yangilanib borilishi va uning Xolis ishlashi ta’minlanishi zarur.
Ikkinchidan, avtomatlashtirilgan intervyular, aynigsa, mimika, nutq ohangi, yuz ifodasi kabi
belgilarni tahlil qiluvchi texnologiyalar hali to‘liq ishonchli darajaga yetmagan. Bunday
texnologiyalar ayrim holatlarda madaniy farqlar, til o‘ziga xosliklari yoki nomzodning shaxsiy
holatini hisobga olmasligi mumkin. Natijada, yaxshi nomzodlar noto‘g‘ri baholanib, jarayondan
chetlatilishi entimoli mavjud.
Uchinchidan, ragamli vositalardan foydalanish uchun tashkilotda tegishli infratuzilma, malakali
mutaxassislar va ragamli madaniyat mavjud bo‘lishi lozim. Aks holda, texnologik innovatsiyalar
samarali natija bermaydi, balki mavjud resurslarning behuda sarflanishiga olib kelishi mumkin.
Bu aynigsa kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun dolzarb masaladir.
Shu bilan birga, zamonaviy texnologiyalar tanlov jarayonini fagat tezlashtiribgina golmay, balki
inson omilini to‘liq hisobga olgan holda tanlovni chuqurlashtirishi ham mumkin. Masalan,
gamifikatsiya orgali nomzodlarning ijodkorlik, moslashuvchanlik va garor gabul gilishdagi

® Unilever. (2022). How Al Revolutionized Our Hiring Process. Unilever HR Report.
® PwC. (2024). Gamification in Recruitment: Engagement Meets Evaluation. PWC Human Capital Trends.

" Deloitte. (2023). HR Analytics: Driving Evidence-Based Talent Decisions. Deloitte Insights.
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tezkorligi baholanadi. Bu esa oddiy testlar yoki suhbatlar orqali aniqlash qiyin bo‘lgan jihatlarni
yoritib beradi. Xulosa shuki, ragamli yondashuvlar xodimlarni tanlash sohasida Kkatta
imkoniyatlar yaratmoqda, biroq ularning to‘liq salohiyatidan foydalanish uchun texnologiyalarni
insoniy qadriyatlar, axloqiy me’yorlar va madaniy xususiyatlar bilan uyg‘unlashtirish muhimdir.
Tashkilotlar texnologiyalarni vosita sifatida ko‘rib, ularni ongli va maqsadli ravishda qo‘llashi,
har bir bosgichda insoniy nazoratni saglab golishi lozim.
XULOSA
Xodimlarni ishga gabul gilish va tanlash jarayonlarini takomillashtirish zamonaviy inson
resurslarini  boshgarish tizimining ajralmas gismiga aylanmoqda. Tadgiqot davomida
aniglanishicha, ragamli texnologiyalarning bu sohadagi joriy etilishi nafagat tanlov jarayonining
tezligi va samaradorligini oshiradi, balki xodimlar sifatini tanlashda ob’ektivlik va aniqlik
darajasini ham keskin oshiradi. Sun’iy intellekt, avtomatlashtirilgan saralash tizimlari, onlayn
testlar va video intervyular kabi zamonaviy vositalar orgali tashkilotlar ishga gabul jarayonini
tizimli, shaffof va ragobatbardosh shaklga keltirmoqda. Birog, bunday texnologiyalarni joriy
etishda bir gator muhim omillarni hisobga olish zarur: bu tizimlarning texnik, huquqgiy va axlogiy
jihatlari, algoritmlarning adolatliligi, insoniy omilning saglab golinishi va ragamli savodxonlik
darajasi kabi mezonlar muhim ahamiyatga ega. Shu sababli, texnologik yondashuvlar tanlov
sifatini oshirishi mumkin bo‘lsa-da, ularning samarali ishlashi uchun tashkilot ichki siyosatini,
madaniyatini va resurslarini ham muvofiglashtirishi lozim. Xulosa qilib aytganda, zamonaviy
texnologiyalar yordamida ishga gabul gilish jarayonini takomillashtirish — bu vagt talab giluvchi,
biroq istigbolli yo‘nalishdir. Ragamli yondashuvlar to‘g‘ri qo‘llanilsa, ular orgali tashkilotlar o‘z
ehtiyojlariga mos, igtidorli va sodig xodimlarni aniglab, ularni uzoq muddatli rivojlanishga jalb
qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Kelgusida bu sohada olib boriladigan ilmiy tadqiqotlar va amaliy
tajribalar asosida yollash tizimlarini yanada takomillashtirish bo‘yicha yangi strategiyalar ishlab
chiqilishi mugarrar.
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